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Kostnader for internationella inkassoarenden

Skillnader i sprék och kultur, men framfor allt skillnader i lagstiftning, gor skuldindrivning utomlands mer
komplicerad. Bierens Debt Recovery Lawyers har dock egna internationella jurister och paralegals fran
de storsta europeiska landerna. Darfor kan Bierens Debt Recovery Lawyers erbjuda en komplett 16sning
pa alla dina inkassoproblem i Europa. Vara internationella advokater talar ocksa engelska utover sitt
modersmal.

Mer &n 10 arenden per ar?

Om du har i genomsnitt mer &n 10 inkassoarenden per ar med ett genomsnittligt kapitalbelopp pa mer
an 7 500 euro, kan detta ge dig effektivitetsférdelar. Kontakta oss s kan vi ge dig ett skraddarsytt

erbjudande
A. Nar anspraket |6ses utom domstol - No win, No Fee
1. Kostnader nar atminstone kapitalbeloppet betalas
Nar den betalningsskyldige endast betalar kapitalbeloppet kommer du att fa atminstone 85 %
och maximalt 100 % av det, efter det att vi har dragit vara kostnader. Exakt hur stort belopp vi
kan betala till dig beror péa vilka rante- och inkassokostnader vi lyckas driva in. Vilka belopp
som ar mdjliga att driva in skiljer sig fran land till land. | vissa lander finns det en begransning i
hur mycket ranta som kan utgd. Var ambition &r att driva in sa stor del av fordringen och dartill
hdrande rante- och inkassokostnader som mgjligt. Det innebar att vi i genomsnitt kan betala
95 % av kapitalbeloppet till dig. | manga vasteuropeiska lander kan beloppet dock ofta uppgéa
till 200 %.
2. Kostnader nar mindre an kapitalbeloppet betalas (till exempel i handelse av en tvist eller
insolvens)
Om inte hela kapitalbeloppet inbetalas (exempelvis pa grund av tvist eller konkurs), kommer
var del att utgdras av en viss procentsats av det belopp som vi har lyckats driva in. Utdver
detta tillkommer grundkostnader pa& 185 euro exklusive moms, vilket inkluderar kostnader for
utdrag, 6versattningskostnader (icke-officiella) och kostnader for kreditupplysning.
Belopp upp till 25 000 euro 15%
Over ovanstéende belopp upp till 50 000 euro 12.5%
Over ovanstéende belopp upp till 100 000 euro 10%
Over ovanstaende belopp 8%
3. Kostnader vid utebliven betalning
Om inte betalning sker alls kommer du endast att behova betala vare
grundkostnader p& 185 euro exklusive moms. Du kommer ocksa att fa en kreditupplysning som
delvis kommer att underbygga Vvar slutsats varfor din fordran inte kan drivas in (exempelvis pa
grund av konkurs) eller varfor vi inte rekommenderar réattsliga atgarder
(exempelvis for att kostnaderna uppvager de potentiella férdelarna).
4. Kostnader vid kapitalbelopp under 3 000 euro

Om din fordran understiger ett belopp om 3 000 euro tillkommer en grundkostnad pa
125 euro exklusive moms. Detta oavsett om din fordran helt eller endast delvis har blivit
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betald. Den fasta avgiften for internationella fordringar ar nédvandig for att kunna driva in sma
fordringar pa ett effektivt satt.

Fakturor som ar dldre an 12 manader i genomsnitt

Om de overforda fakturorna i genomsnitt ar aldre an 12 manader, kommer de erhallna medlen
att fordelas proportionellt mellan & ena sidan kapitalbeloppet och & andra sidan ranta och
inkassokostnader. Ni kommer déarefter att erhalla den procentuella andel av kapitalbeloppet
som har betalats ut. Vid berékning av ovan namnda belopp uppgar rantan till 1 % per manad

och inkassokostnaderna till 15 %.
Nar anspraket l6ses i domstol
Avgift for tredskodom (inget svaromal)

Om den betalningsskyldige inte betalar trots vara upprepade muntliga och skriftliga
pastotningar kommer vi att ge dig rad om vilka rattsliga atgarder som kan vara aktuella.

Exempel harpa kan vara att avsluta arendet pa grund av att den betalningsskyldige inte ar
kreditvardig eller att kostnaderna évervager intakterna.

Det kan ocksa vara frdga om att vidta réattsliga atgarder, exempelvis genom
Kronofogdemyndighetens eller domstolens forsorg.

| ovanstaende situationer kommer vi skriftligen att fraga dig om du 6nskar radgivning om att
inleda en rattsprocess mot den betalningsskyldige. Om du 6nskar sadan radgivning kommer
vi att understka vilken domstol som kan avgora tvisten och vilket lands lag som skall tillampas
i det aktuella arendet. Vi kommer ocksa att ge dig rad om vilken typ av rattslig atgard som ar
mest lamplig att vidta i just ditt fall. Vi kommer naturligtvis aven forklara hur dessa atgarder
fungerar och ge en uppskattning pa kostnaderna som ar forenade med detta.

For att driva det rattsliga forfarandet debiterar vi ett i férvag angivet timarvode eller ett fast
belopp, sa att du alltid i forvag vet vad du kan forvanta dig. Vi kan ocksa enas om en sa kallad
contingency fee. For de flesta paskyndade forfaranden utomlands &r detta ett fast belopp pa
825,00 euro exklusive moms, plus kostnader for tredje part. Naturligtvis kommer vi att aterkrava
sa mycket som mdjligt av dessa kostnader fran galdenéren.

| de flesta fall nar anspraket godtas av domstolen och den betalningsskyldige uppfyller de krav
som anges i domen, kommer du att fa tillbaka mellan 85 % och 100 % av kapitalbeloppet, efter
det att vi har dragit av vara kostnader. Exakt hur mycket du kan fé tillbaka beror pa hur stor del
av inkasso- och rantekostnaderna som ar tillatna att driva in, eftersom lagstiftningen om detta
varierar fran land till land.

Kostnader vid domstolsférfarande

For rattsliga forfaranden kan vi vanligtvis enas om ett fast belopp for hela forfarandet, sé att du
vet vad du kan forvanta dig. Ett annat alternativ ar att vi enas om om en sa kallad

contingency fee. Vi efterstravar alltid efter att aterfa sd mycket av dessa kostnader som mdjligt
fran galdenaren. Om din fordran erkanns fullt ut av domstolen och din galdenar uppfyller de
krav som anges i domen, kan du i regel férvanta dig att erhalla mellan 85 % och 100 % av
kapitalbeloppet, efter att vara kostnader har dragits. For fordringar som inte uppgar till hdga
belopp kan andra procentsatser gélla.

Vi kommer alltid att begara ditt skriftliga samtycke innan vi utfor ndgra aktiviteter som baseras
pa en timavgift eller en fast avgift
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C. Aterlamnade varor

Vart mal ar alltid att f& dina utestdende fakturor betalda. | vissa fall misslyckas vi dock med att
driva in din fordran, till exempel pa grund av en konkurs. For att begransa skadan pa ditt foretag
kan vi hjalpa dig att krava tillbaka dina varor. Du betalar d& 185 euro i grundkostnader och 10
% over fakturavardet for de varor som returneras.

D. Kostnader om du beslutar att aterkalla ditt inkassoarende

Om du aterkallar talan eller om du annars hindrar oss fran att fullfélja talan, har vi ratt att
fakturera dig for den ranta och de kostnader som vi har debiterat galdendren. Under sarskilda
omstandigheter kan en strikt tillampning av detta leda till orimliga resultat. Det ar dock helt upp
till oss att moderera var faktura om sa behovs.

E. Omfattning av fordran

For att inleda ett inkassoarende mot en av dina galdenarer kravs en tydlig beskrivning av det
arende som Bierens behdver hantera for din rékning. Vi behdver darfor en fullstandig
redovisning av de utestdaende fordringarna vid tidpunkten for Overlamnandet av ett
inkassoarende, oavsett karaktar (avtalsenlig och/eller icke avtalsenlig).

Om endast en del av fakturorna har overlamnats for indrivning, och inget avtal har ingatts
avseende de 6vriga utestaende vid tidpunkten for dverlamnandet av arendet, kommer sadana
fakturor som vi inte informerades om fortfarande att omfattas av de instruktioner vi fick for att
driva in de utestaende beloppen fran din galdenar.

VILLKOR FOR ANSPRAK, BADE INTERNATIONELLA OCH NATIONELLA

1. Ovanstdende tariffer galler inte om ditt ansprak tidigare har handlagts av annan
inkassoverksamhet.

2. Med atervunnet belopp avses allt som atervunnits efter det att vi skickat vart forsta kravbrev
och/eller orderbekréftelse, oavsett vem som gjort anstrangningen och oavsett nar
indrivningen avslutas. Aven alternativ erséattning skall anses som mottagen betalning.

3. Vara jurister jobbar i enlighet med de riktlinjer som Association of Debt Collection
Lawyers (VIA) har uppréattat, uppférandekoden som Dutch Law Association (NOVA) har
upprattat och de etiska reglerna som International Association of Commercial Collectors
(IACC) har upprattat.

4. For att snabbt kunna reglera arenden ger du oss, genom att ge Bierens Debt Recovery
Lawyers i uppdrag att driva in ditt krav, tillstdnd att anvanda de pengar som galdenéaren
betalar till Bierens Debt Recovery Lawyers klientkonto (Stichting Derdengelden Bierens
Incasso Advocaten) for betalning och reglering av (tredje parts) fakturor, juridiska avgifter
och kostnader. Var byra kan vid behov skicka interimistiska (tredje part) fakturor.

5. Vi har alltid ratt att fakturera dig i enlighet med detta avtal for allt som atervinns efter det att
vi har skickat vart forsta kravbrev och/eller orderbekraftelse. Vart kontor kan nar som helst
fakturera grundavgiften.

6. Eventuellt ansvar ar begransat till det belopp som utbetalats enligt var firmas
ansvarsforsakring i det aktuella drendet med tillagg for den sjalvrisk som galler enligt
tillAmpliga forsakringsvillkor.

7. Avtalsforhdllandet regleras av lagstiftningen i Nederlanderna. Eventuella tvister ska
hanskjutas till behorig domstol i Amsterdam, Nederlanderna. Bierens kan ensidigt vélja att
lamna in ett krav pa aterbetalning av eventuella forfallna avgifter till den domstol dar kunden
ar etablerad, som alternativ till standardjurisdiktionen.
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Konsultationskostnader och kostnader for stridiga fordringar

Vi pa Bierens ar specialiserade pa inkasso i féretagarforhallanden, allt ifrdn sma ostridiga krav till storre
stridiga krav och internationella juridiskt komplicerade ansprak. Alla jurister har sina expertomraden,
vilket innebar att vi har experter inom rattsomraden som obestandsratt, fordingsratt, transportratt,
rekonstruktionsratt, avtalsratt och internationell privat. Om du behover radgivning inom nagot av dessa
omraden, exempelvis for att din fordran blivit bestridd, kommer vi att meddela dig om om vart timpris i
forvag. Det ar ocksd mojligt att arbeta med fasta belopp for en omfattande radgivning eller for en
eventuell process, sa att du alltid vet vad du kan forvanta dig av oss. Detta beror pa att uppférandekoden
for advokatyrket forbjuder No Win No Fee for bestridda fordringar och juridisk radgivning. Vi kan
emellertid enas om en sa kallad contingency fee.

Klientens godkannande

Kunden samtycker harmed till att fordringar mot géldenérer, som 6verlamnats till Bierens Debt
Recovery Lawyers for indrivning, kommer att behandlas i enlighet med ovan ndmnda priser och
villkor.

Namn

Arbetsgivare

Plats

Postkod

Signatur

Datum
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